
Bouwsteenkaart

1. Pedagogisch klimaat

Pedagogisch klimaat
Een veilige sfeer in de klas en in de schoolorganisatie is belangrijk om tot leren te komen. Voelen 
leerlingen zich geaccepteerd, gerespecteerd en gewaardeerd? Dan durven ze zichzelf te zijn en 
staan ze ervoor open om nieuwe dingen te ontdekken. Onderwijsprofessionals vervullen hierin 
een sleutelrol; door respect, structuur en betrokkenheid te bieden, door verschillen te waarderen 
en door een sfeer te creëren waarin elke leerling zich gezien en veilig voelt.
•	�Is er sprake van een veilig pedagogisch klimaat dat past bij de visie van de school,  

met vaste regels en structuur die zorgen voor voorspelbaarheid en rust?
•	�Welke voorwaarden hanteren we voor een goed pedagogisch klimaat? En wat doen we om 

deze te borgen in de toekomstige situatie? 
•	�Leerlingen, ouders en collega’s weten bij wie ze terechtkunnen bij vragen en problemen.  

Voor welke vragen en problemen kunnen ze terecht bij de schoolleider, HR-medewerker,  
de leerkracht of een andere werknemer? 

•	 Centrale vraag: 
	 Hoe creëren we een veilige en stimulerende leeromgeving voor leerlingen én teamleden?

•	 Praktijkvoorbeeld:  
	 Kies een praktijkvoorbeeld uit de handreiking of breng een eigen casus in. 

•	 Actievraag: 
	� Wat zouden wij kunnen doen om de rust, veiligheid en verbinding te behouden in de school in de 

toekomstige situatie?



Bouwsteenkaart

2. Onderwijskwaliteit

•	 Centrale vraag: 
	� Hoe zorgen wij ervoor dat de kwaliteit van onderwijs zo goed mogelijk in stand wordt gehouden 

ondanks de personele krapte? 

•	 Praktijkvoorbeeld:  
	 Kies een praktijkvoorbeeld uit de handreiking of breng een eigen casus in.

•	 Actievraag: 
	� Wat zouden wij kunnen doen om de continuïteit in het aanbod qua onderwijsinhoud te  

waarborgen en wie is daarvoor verantwoordelijk?

Onderwijskwaliteit
Goed onderwijs is meer dan het overdragen van kennis. Als schoolorganisatie draag je bij aan de 
brede ontwikkeling van leerlingen: samenwerken, talenten ontdekken en ontwikkelen, en groeien 
als persoon. Het gaat om het effectief overbrengen van kennis en vaardigheden. Én om het 
vormen van zelfstandige en verantwoordelijke personen die klaar zijn voor de toekomst.
•	�De onderwijskwaliteit is geborgd door een duidelijke kwaliteitscyclus, een systematische 

aanpak om de kwaliteit continu te evalueren, verbeteren en borgen. Is deze ingeregeld in de 
school? Hoe ziet de kwaliteitscyclus eruit? Hoe houden jullie bij veranderingen de kwaliteits
cyclus actueel?

•	�Het is duidelijk wie op welke punten verantwoordelijk is voor de onderwijskwaliteit en wie 
hierover overzicht houdt. Wie houdt de kwaliteitscyclus en daarmee de onderwijskwaliteit in  
de gaten? Wanneer wordt de onderwijskwaliteit geëvalueerd?

•	�De focus ligt op continuïteit in het aanbod qua onderwijsinhoud. Met het tekort aan leraren is 
het soms ingewikkeld om de continuïteit in het aanbod te waarborgen. Hoe ga je daarmee om? 
Wat doe je bij uitval van onderwijsgevend personeel?
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3. Arbeidsvoorwaarden

•	 Centrale vraag: 
	� In hoeverre sluiten beloning, werktijden en (regel)ruimte aan op de (veranderende) werkzaam

heden en waar schuurt het?

•	 Praktijkvoorbeeld:  
	 Kies een praktijkvoorbeeld uit de handreiking of breng een eigen casus in. 

•	 Actievraag: 
	� Wat zouden wij kunnen doen om werktijden, roosters en beloning beter aan te laten sluiten bij 

de wensen en draagkracht van het team?

Arbeidsvoorwaarden
Goede arbeidsvoorwaarden maken deel uit van een aantrekkelijke werkomgeving. Denk aan 
afspraken over werktijden, contractvormen, salarissen en ontwikkelmogelijkheden. Naast wat er 
formeel in de cao staat, spelen ook informele afspraken binnen het team een belangrijke rol.  
Een flexibele aanpak en aandacht voor individuele behoeften helpen om het werk voor iedereen 
werkbaar en aantrekkelijk te maken. 
•	�De arbeidsvoorwaarden (salaris, aantal werkuren, reiskostenvergoeding, enzovoort) zijn 

afgestemd op de werkzaamheden die (tijdelijk) worden verricht. Veranderen de arbeidsvoor-
waarden mee met een eventuele andere invulling van werkzaamheden? Hoe ga je om met 
medewerkers die tijdelijk andere werkzaamheden verrichten? De cao bepaalt in artikel 6.2 dat 
medewerkers bij een wijziging van hun taken in aanmerking kunnen komen voor een andere 
functiewaardering met een bijbehorende beloning. Hoe wordt dit binnen de schoolorganisatie 
toegepast? Is dit transparant gecommuniceerd?

•	�Bij het ontwikkelen van nieuwe functies moeten deze worden geformaliseerd in het functieboek 
en gekoppeld aan bijpassende arbeidsvoorwaarden. Hoe zorg je ervoor dat de functie­
beschrijvingen aansluiten bij de nieuwe taken en verantwoordelijkheden?
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4. Arbeidsinhoud

•	 Centrale vraag: 
	� Hoe zorgen we voor duidelijkheid, autonomie en passende taakverdeling zodat iedereen tot z’n 

recht kan komen?

•	 Praktijkvoorbeeld:  
	 Kies een praktijkvoorbeeld uit de handreiking of breng een eigen casus in. 

•	 Actievraag: 
	� Wat zouden wij kunnen doen om het werk betekenisvol en uitvoerbaar te houden, met passende 

taakverdeling voor iedereen?

Arbeidsinhoud
Het is belangrijk dat het voor iedereen duidelijk is welke taken en werkzaamheden verricht 
moeten worden en wie wat doet. Daarbij is het belangrijk dat het werk past bij de kennis,  
vaardigheden en competenties van de medewerkers. Ook is het belangrijk dat medewerkers  
waar mogelijk de ruimte hebben om zelf beslissingen te nemen. 
•	�De verdeling van de werkzaamheden past bij de kennis, inzicht, talenten en interesses van 

medewerkers. Hoe worden de werkzaamheden verdeeld? Is er zicht op ieders kwaliteiten en 
wensen? Wat is jouw rol en die van je collega’s in de verdeling van werkzaamheden?

•	�Het is duidelijk wie welke taken en verantwoordelijkheden heeft, voor duidelijke instructies en 
afstemming. Zijn er overlappende taken en verantwoordelijkheden? Hoe vinden de instructies 
en afstemmingen plaats?

•	�Er is duidelijkheid over de autonomie van medewerkers. Het is duidelijk wanneer je zelfstandig 
beslissingen kunt nemen in het werk, wanneer afstemming nodig is en wanneer je werk kunt 
accepteren of weigeren. Hoe is dit ingeregeld in de organisatie? Weet je van jezelf en van je 
collega’s wie welke mate van autonomie heeft?

•	�De afspraken over de werkzaamheden worden vastgelegd in formele documenten, zoals het 
werkverdelingsplan (waar het taakbeleid van de school onderdeel van uitmaakt), het profes­
sioneel statuut, het managementstatuut en het functieboek. Hoe worden deze documenten 
gehanteerd en geactualiseerd? Hoe word je meegenomen bij het opstellen en actualiseren van 
deze afspraken?

•	�Het is voor iedereen (intern en extern) duidelijk hoe het werk is georganiseerd en wie waarvoor  
verantwoordelijk is. Hoe is ervoor gezorgd dat dit duidelijk is of wordt?

•	�Er is ruimte voor het gesprek over digitalisering en de nieuwe mogelijkheden die dit met zich 
meebrengt. In hoeverre is digitaal onderwijs wenselijk? Welke vorm krijgt digitalisering in de 
werkwijze? Welke grenzen en eisen stel je aan digitaal onderwijs10? En ook, hoe kan digitalise-
ring bijdragen aan het werkplezier en de effectiviteit van het onderwijsteam?
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5. Arbeidsomstandigheden

•	 Centrale vraag: 
	� Wat is er nodig om het werk goed en met plezier te kunnen doen, denk aan sociale veiligheid, 

werk-privébalans, inclusieve werkplek en ondersteunende middelen?

•	 Praktijkvoorbeeld:  
	 Kies een praktijkvoorbeeld uit de handreiking of breng een eigen casus in.  

•	 Actievraag: 
	� Wat zouden wij kunnen doen om klachten en onveilige situaties te voorkomen en goede 

randvoorwaarden te creëren?

Arbeidsomstandigheden
De arbeidsomstandigheden zijn belangrijk voor medewerkers om hun werk goed en met plezier 
te kunnen doen. Als schoolorganisatie heb je invloed op belangrijke zaken als de sociale veiligheid, 
een goede werk-privébalans en een inclusieve werkomgeving. Maar ook de fysieke omgeving is 
belangrijk. Een goed ingerichte en veilige werkplek voorkomt fysieke klachten en ondersteunt een 
prettige werksfeer. Denk aan ergonomisch meubilair, voldoende werkruimtes en het onderhoud 
van de schoolomgeving. Door actief aandacht te besteden aan deze factoren, kun je arbeids
omstandigheden creëren waarin medewerkers zich gewaardeerd voelen en hun werk met plezier 
kunnen doen.
•	�De werksituatie en privésituatie zijn voldoende op elkaar afgestemd voor een goede werk- 

privébalans (denk aan: werktijden, organisatie van het werk, enzovoort). Welke afspraken zijn 
er gemaakt? Wanneer moet je aanwezig zijn en wanneer kan je thuiswerken? Wanneer mag  
je elkaar contacteren?

•	�Het onderwijs is zo georganiseerd dat klachten en onveilige situaties worden voorkomen.  
Hoe gaat de schoolorganisatie om met het creëren van sociaalveilige situaties? Durft iedereen 
zich te uiten?

•	�De inrichting van de werkplek sluit aan bij de manier waarop het onderwijs is georganiseerd, 
en wat alle medewerkers hierin nodig hebben. Welke ruimtes en werkplekindelingen zijn er 
nodig bij de wijze van organiseren? Is er behoefte aan aparte ruimtes voor bijvoorbeeld lees
onderwijs? Heb je toegang tot een bureau als je dat nodig hebt? 

•	�Het onderwijs is zo georganiseerd dat fysieke klachten en onveilige situaties worden voorkomen.  
Is er aandacht voor ergonomische werkplekken? 
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6. Loopbaanontwikkeling

•	 Centrale vraag: 
	 Hoe bieden wij de ruimte voor ontwikkeling, perspectief en doorgroeimogelijkheden? 

•	 Praktijkvoorbeeld:  
	 Kies een praktijkvoorbeeld uit de handreiking of breng een eigen casus in. 

•	 Actievraag: 
	� Wat zouden wij kunnen doen om loopbaanbaden te stimuleren die aansluiten bij de verschillende 

talenten?

Loopbaanperspectief
Als schoolorganisatie is het belangrijk om medewerkers met ambitie de ruimte te bieden zich 
verder te ontwikkelen of nieuwe rollen binnen de school te verkennen. Of het nu gaat om een 
uitbreiding van werkzaamheden, of om een overstap naar een andere onderwijsrol of een leiding-
gevende functie: leidinggevenden spelen hierbij een belangrijke rol door kansen te signaleren en 
ondersteuning te bieden. Ook regionale samenwerking, bijvoorbeeld binnen de onderwijsregio, 
kan helpen om ambities waar te maken en talenten optimaal te benutten. 
•	�Naast de professionalisering van groepen medewerkers, zoals overeengekomen met de PGMR 

(artikel 9.1 cao po), is er ook ruimte voor individuele ontwikkeling. Dit kan gaan om persoonlijke 
groei, het versterken van vaardigheden en het vergroten van loopbaankansen. Welke mogelijk-
heden biedt de schoolorganisatie? Sluiten de mogelijkheden aan op de wensen en behoeften? 

•	�De schoolorganisatie biedt mogelijkheden om in een andere functie (alsnog) bevoegd les te 
kunnen geven voor diegenen die dit kunnen en willen. Welke loopbaanmogelijkheden biedt  
de school? Sluit dit aan op de verschillende talenten?


